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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1.1 A Wagner Kurzreisen a weboldalan keresztll utazasi és rendezvényszervezési szolgaltatasokat
kinal. A Wagner Kurzreisen uzleti tevékenysége soran a www.Wagner-Kurzreisen.de weboldalt, valamint mas,
harmadik felek (pl. Travelcircus GmbH) altal izemeltetett weboldalakat hasznal marketingcélokra és konkrét
szolgaltatasi ajanlatok (a tovabbiakban egyiittesen "online szolgaltatasi ajanlat") bemutatasara. Az online
szolgaltatasi ajanlat tipusatol, tartalmatodl és terjedelmétdl fliggéen a Wagner Kurzreisen az tgyféllel szemben
szervez6ként vagy eladoként Iéphet fel.

1.2 A Wagner Kurzreisen altal kinalt szolgaltatasok k6zé tartoznak kiléndsen a szallodai elhelyezésbél
allé utazasi csomagok, mas ajanlatokkal, példaul rendezvényekre sz6l6 jegyek biztositasaval kombinalva (a
tovabbiakban egyittesen "utazasi szolgaltatasok"). Hacsak egyedi esetekben irasban masként nem
allapodnak meg, a Wagner Kurzreisen GmbH ("Wagner Kurzreisen") és a szerzédéses partner ("Ugyfél")
kozott ezen utazasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szerzédésekre ("Utazasi szerz6dések") a jelen
Utazasi szerz6désekre vonatkozd 4&ltalanos szerzédési feltételek ("Altalanos Szerzédési Feltételek") az
iranyaddak. A BGB (német polgari térvénykodnyv) 651a-m. §-anak és a BGB-InfoV (német rendelet a polgari
jogi tajekoztatasi és bizonyitasi kotelezettségrdl) 4-11. §-anak rendelkezései kiegészitik és kiegészitik a jelen
Feltételekben foglalt rendelkezéseket.

1.3 Kizardlag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekkel ellentétes eltérd feltételek, kilondsen az Ugyfél feltételei, csak akkor és annyiban valnak a
szerz8dés részévé, amennyiben és amennyiben a Wagner Kurzreisen kifejezetten és irasban hozzajarult
azok figyelembevételéhez. A megrendel§ eltérd feltételei kildbndsen akkor nem valnak a szerzédés részévé,
ha a megrendeld csupan hivatkozik rajuk, és azokat a Wagner Kurzreisen részére tovabbitja, vagy ha a
Wagner Kurzreisen nem tiltakozik kifejezetten a megrendel6 eltéré feltételeinek érvényessége ellen, vagy a
megrendelést vagy szolgaltatast fenntartas nélkil teljesiti.

2. Utazasi szerz6dés megkotése

2.1 A Wagner Kurzreisen altal az online szolgaltatasi ajanlatban leirt utazasi szolgaltatdsok nem
mindsiinek jogilag kotelezd érvényl ajanlatnak. Azzal, hogy az lgyfél elektronikus foglalasi nyilatkozatot (a
tovabbiakban: "foglalas") nyudjt be a Wagner Kurzreisen részére, az online szolgaltatasi ajanlatban
meghatarozott feltételek szerint kdtelezé érvényl utazasi szerz6dést ajanl a Wagner Kurzreisen részére. A
Wagner Kurzreisen elektronikus uton visszaigazolja a foglalas elfogadasat (a tovabbiakban: "elfogadasi
visszaigazolas"). Az elfogadasi visszaigazolas nem feltétlendl jelenti az gyfél ajanlatanak elfogadasat a
Wagner Kurzreisen részeérél.

2.2 Az utazasi szerz6dés az ugyfél és a Wagner Kurzreisen kozoétt csak azt kdvetden Iép hatalyba, hogy
az lgyfél megkapta a Wagner Kurzreisen-t6l a foglalas elfogadasardél szol6 nyilatkozatot, amellyel a Wagner
Kurzreisen kifejezetten meger6siti a foglalast széveges formaban, és amely tartalmazza az dgyfél altal
lefoglalt utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd O©sszes lényeges informaciét (a tovabbiakban: "foglalasi
visszaigazolas").

2.3 Ha a foglalasi visszaigazolas tartalma eltér a foglalas tartalmatdl, az eltérd foglalasi visszaigazolas a
Wagner Kurzreisen Uj ajanlatat jelenti az tgyfélnek az utazasi szerz6dés megkotésére, amelyhez a Wagner
Kurzreisen tiz napig kétve van. Az utazasi szerzddés az Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az Ggyfél az Uj ajanlatot
tiz napon beliil elfogadja.

2.4 Ha az ugyfél még nem toltotte be a 18. életévét, a Wagner Kurzreisen utazasi szerzédés
megkotéséhez a térvényes képviseld beleegyezése sziikséges.

3. Az utazasi szerzédés tartalma

3.1 A Wagner Kurzreisen éltal az utazasi szerz6dés alapjan nyujtott utazasi szolgéltatasok tartalmat és
terjedelmét kizarolag a foglalasi visszaigazolas tartalma és az abban hivatkozott online szolgaltatasi ajanlat
hatérozza meg.

3.2 Mas szolgaltatdk vagy beszallitok (a tovabbiakban: "harmadik fél szolgaltatasai") egyes utazasi
szolgaltatasai, amelyeket az Ggyfél foglal, nem a Wagner Kurzreisen szolgaltatasai, hanem harmadik felek (pl.
szallodak, egyéb szallas- és vendéglatéhelyek, koncertszervezdk stb., a tovabbiakban: "szolgaltatok") altal
nyujtott szolgaltatdsok. A szolgaltatdkat a Wagner Kurzreisen nem hatalmazza fel arra, hogy a Wagner



Kurzreisen altal a foglalasi visszaigazolasban és az abban hivatkozott online szolgaltatasi ajanlatban kinalt
szolgaltatdsokon tulmutatd, azokkal ellentétes vagy az utazasi szerz6dést modositd biztositékokat adjanak az
ugyfélnek, vagy az ugyféllel olyan megallapodasokat késsenek, amelyek tulmutatnak a Wagner Kurzreisen
altal a foglalasi visszaigazolasban és az abban hivatkozott online szolgaltatasi ajanlatban kinalt
szolgaltatdsokon. A Wagner Kurzreisen vonatkozasaban a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok nem
tartoznak a BGB 651a-y §-a értelmében vett utazasi szerz6désekre vonatkozd jog hatalya ala. llyen
esetekben az lgyfél koteles betartani a szolgaltatonak a harmadik fél szolgaltatasaval kapcsolatban fennallo
vagy attol eltéré feltételeit.

3.3. A szalloda-, rendezvény- és egyéb prospektusok, valamint minden egyéb, nem a Wagner Kurzreisen altal
kozzétett informacio nem kételez6 érvényli a Wagner Kurzreisen szamara, kivéve, ha azokat a Wagner
Kurzreisen kifejezett nyilatkozataval szoveges vagy irasos formaban az utazasi szerz6dés részévé tette.

3.4. Az Ugyfél altal a rendezvényeken vald részvételhez szikséges jegyeket, bérleteket vagy egyéb
dokumentumokat (a tovabbiakban: rendezvényjegyek) vagy a rendezvény helyszinén (pl. szinhaz vagy
koncert pénztaraban), vagy az tgyfél altal lefoglalt szallodaban.

4. Arak és kifizetések

4.1 Az utazas arai a szerz6déskotés idépontjaban érvényes, addkat és helyi illetékeket tartalmazoé teljes arakat
jelentik. Nem tartalmazzak azokat a helyi addkat, amelyeket az ligyfél a vonatkozé dnkormanyzati térvények
szerint személyesen koteles medfizetni (pl. latogatasi dij). Ezeket az lgyfél vagy az utas helyben fizeti meg a
szokasos helyi dijszabas szerint.

4.2 Az utazasi szerz6dés megkotésekor az Ugyfél koteles haladéktalanul befizetni a Wagner Kurzreisen
részére az utazas aranak 20 %-at kitev6 foglalot. Jegyvasarlassal jaré utazéds (pl. musicalek, koncertek,
operak) esetén a foglald 6sszege a jegyek értékének és az egyéb utazasi szolgaltatasok 20 %-anak megfelel
Osszegnek felel meg. A kaucié pontos 0sszege a szamlan szerepel. Az esetlegesen megkétott biztositasok
utan fizetendd poétdijakat a szamla kiallitasat kévetéen azonnal ki kell fizetni.

4.3. A Wagner Kurzreisen csak akkor jogosult az utazas megsziinése el6tt az utazasi arat az Ugyféltél
kévetelni vagy megkapni, ha az tgyfél pénzére vonatkozéan hatalyos biztositasi szerz6dés van érvényben, és
az ugyfél a biztositasi igazolast - az Ugyfél biztositdjanak nevével és elérhetdségével - egyértelmiien,
érthetéen és jol lathatdé modon megkapta. A Wagner Kurzreisen az ligyfelek pénzének védelme érdekében
cs6dbiztositast kotott a Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH-nal. A biztositasi igazolast az tgyfél altal
kapott utazasi visszaigazolas tartalmazza.

4.4 Az utazas aranak fennmarado része (a fennmaradd 6sszeg) az utazas szolgaltatasainak igénybevétele
("az utazas megkezdése") el6tt négy héttel esedékes, tovabbi felszolitas nélkdl, feltéve, hogy biztos, hogy az
utazas megtorténik, és az tigyfél megkapta a sziikséges biztositasi igazolast.

4.5. Ha az ugyfél nem fizeti meg az el6leget és/vagy a fennmaradd 6sszeget a megallapitott esedékességi
hataridén belll, annak ellenére, hogy a Wagner Kurzreisen képes és hajlandé a szerzédéses szolgaltatasokat
megfeleléen nyujtani, eleget tett a jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kdtelezettségének, és az ligyfélnek nincs
jogszabalyi vagy szerz6déses zalogjoga, akkor az tigyfél nem jogosult az utazasi szolgaltatasok nyujtasara.
llyen esetekben a Wagner Kurzreisen jogosult az utazasi szerz&dést felmondani és az Ugyfélnek a jelen
altalanos szerzédési feltételek 6. pontja szerinti lemondasi dijat felszamitani, miutan egy ésszer( turelmi id6t
meghatarozé fizetési felszolitast kildott. Az gyfélnek minden esetben joga van bizonyitani a Wagner
Kurzreisen felé, hogy a Wagner Kurzreisen-t nem érte kar, vagy hogy az elszenvedett kar |ényegesen kisebb
volt, mint a kdvetelt 6sszeg. A Wagner Kurzreisen nem jogosult az e pont szerinti jogok érvényesitésére, ha az
utazasi szolgaltatasban mar akkor lényeges hiba all fenn.

5. A szolgaltatasok és arak valtozasai

5.1 A Wagner Kurzreisen jogosult az utazasi szolgaltatas jellegét illetéen eltéréseket bevezetni az utazasi
szerz8dés elfogadott tartalmatdl, ha azok a szerz6dés megkdtése utan valnak szikségessé (pl. biztonsagi
okokbdl, el6re nem lathatd események miatt, pl. Ezek az eltérések nem jelentdsek, nem vezetnek az utazasi
szolgaltatasok lényeges megvaltoztatasahoz, és nem befolyasoljak az utazas teljes lebonyolitasat, pl. az
eredetileg tervezett szalloda tulfoglalasa esetén a szomszédos, azonos vagy magasabb érték(i szallodaban
torténé elhelyezés. Az Ugyfelet a szolgaltatasok ezen valtozasairdl indokolatlan késedelem nélkil, vilagos,
érthet6 és szembetlin6 médon, tartds adathordozén (pl. e-mailben vagy révid Uzenetklldd szolgaltatassal
(SMS)) kell tajékoztatni.

5.2. Az utazasi szolgaltatas jellegének lényeges megvaltozasa vagy az ugyfélnek az utazasi szerz6dés
részéve valt kilénleges igényeitél valo eltérés esetén az tgyfél jogosult a Wagner Kurzreisen-t ésszeri idén
bellil, a valtozasrél szol6 értesitéssel egyidejlileg értesiteni.



- elfogadja a médositast; vagy
- az utazasi szerzddést dijmentesen felmondani; vagy
- kérheti egy mésik utazason valo részvételét, amennyiben a Wagner Kurzreisen ilyen utat kindl.

Ha az ugyfél nem reagdl a valtozasrél sz6l6 értesitésre, vagy nem reagal a megadtt hataridén belll, a
bejelentett valtozas elfogadottnak tekintendd.

5.3 Ez nem érinti a szavatossagi igényeket, ha a megvaltozott szolgaltatasok hibasak. Ha a Wagner
Kurzreisen a modositott csomag vagy egy azonos minéségl alternativ csomag megvaldsitasa miatt
alacsonyabb koltségekkel jart, koteles a kiilonbozetet a BGB 651m. § (2) bekezdésének megfelel6en
visszatériteni az Ugyfélnek.

6. Szerzédés felmondasa az ligyfél altal; felmondasi dij

6.1 A megrendeld az utazasi szerz6dést az utazas megkezdése elStt barmikor felmondhatja (a tovabbiakban:
felmondas). Ennek dontd feltétele, hogy a Wagner Kurzreisen az erre vonatkozd felmondd nyilatkozatot a
megrendel6tdl megkapja.

6.2. Ha az ugyfél felmondja a szerz6dést vagy nem kezdi meg az utazast, a Wagner Kurzreisen jogosult a mar
teljesitett utazasi szolgaltatasokért és az egyéb felmerilt koltségekért ésszerl kartéritést kdvetelni. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a Wagner Kurzreisen felel6s azért az okért, amiért az lgyfél a szerzédeést
felmondta vagy az utazasi szolgaltatasokat nem vette igénybe, vagy vis maior esetén. A Wagner Kurzreisen
jogosult a mar teljesitett utazasi szolgaltatasokért és a felmerilt egyéb koltségekért megfelel6 kartéritést
kovetelni az ugyféltdl egy szabvanyositott formaban ("kartérités"). A kartérités 0sszege az utazas aratol és a
felmondas id6pontjatdl figg, és az alabbi listAban részletezett. A Wagner Kurzreisen kételes elszamolni
minden olyan koltséget, amelyet a szerz6dés felmondasa vagy az Ugyfélnek az utazas megkezdésének
elmulasztdsa, valamint az utazasi szolgéltatasok egyéb igénybevétele miatt megtakarit.

6.3. Amennyiben az utazasi ajanlatban vagy a foglalasi visszaigazolasban nem szerepelnek ettdl eltérd
rendelkezések, a Wagner Kurzreisen az alabbi médon szamitja ki a felmondasi dijat:

- Felmondas az utazas egyeztetett megkezdése el6tti 30. napig: az utazas aranak 30%-a;

- Felmondas az utazas megbeszélt kezdete el6tt 21 nappal: az utazas aranak 50%-a;

- felmondas az utazés egyeztetett kezdete elétti 14. napig: az utazas aranak 65 %-a;

- felmondas az utazas egyeztetett kezdési id6pontjat megel6zd 7. napig: az utazas aranak 75 %-a;

- az utazas megbeszélt kezdési id6pontjat megel6zd 7. naptdl kezdédben: az utazas aranak 95 %-a;

- abban az esetben, ha az tugyfél nem indul el az utra és nem mondja fel id6 elétt: az utazas aranak 95 %-a.

6.4 Jegyvasarlassal jard utazas (pl. musicalek, koncertek, operak) esetén a jegyar 100 %-at a foglalas utan
azonnal ki kell fizetni.

6.5 A megrendel6 jogosult bizonyitani, hogy a Wagner Kurzreisen-nek nem keletkeztek koltségei, vagy a
kartérités 6sszegénél alacsonyabb koltségek merlltek fel. Ebben az esetben az ugyfél koteles az
alacsonyabb koltségeket megfizetni.

6.6 Egyedi esetekben és a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a Wagner Kurzreisen jogosult a kartérités
helyett a Wagner Kurzreisennél ténylegesen felmerilt koltségeket kdvetelni az Ugyféltdl. llyen esetekben a
Wagner Kurzreisen koételes pontos szamadatokat és bizonyitékot szolgaltatni a kdvetelt kartéritésrol.

6.7 Minden fizetendd kartérités azonnal esedékes.

7. Megjegyzések az elallashoz valé joghoz

7.1 Felhivjuk figyelmét, hogy a torvényi rendelkezések (BGB 312. § (7) bekezdés, 312g. § (2) bekezdés 9.
pont) értelmében a vasarlénak nincs térvényes elallasi joga a BGB 651a. és 651c. § szerinti, tavértékesités
formajaban kotott utazasi szerz6dések esetében.

7.2 Van azonban torvényes eldllasi jog, ha az utazasi szerzddést az ugyféllel mint fogyasztdoval
Uzlethelyiségen kivul kotottéek meg, kivéve, ha a szerz6dés megkotésenek alapjaul szolgald szébeli targyalas
az Ugyfél el6zetes megrendelésén alapult; ez utébbi esetben szintén nincs térvényes elallasi jog.

8. A foglalasnak az tligyfél altal torténé modositasa; helyettesité személy

8.1 Az lgyfél kérésére a Wagner Kurzreisen torekszik arra, hogy a foglalasi visszaigazolasban megadott
utazasi szolgaltatasok vagy idépontok mddositasat elvégezze (pl. az utazasi idépontok, uti célok, szallas vagy



kiegészit¢ szolgaltatdasok modositasa; ezeket a tovabbiakban "foglalasi modositasok” stb.) A Wagner
Kurzreisen nem koteles elfogadni a foglalasi modositasokat.

8.2. A Wagner Kurzreisen minden egyes foglalasi moédositas esetén 25 EUR plusz hozzaadottérték-ado
dsszegl kezelési dijat ("foglalasi modositasi dij") szamit fel az Ugyféinek. Ha a foglalasi moédositas tényleges
kéltségei meghaladjak a foglalasi modositasi dijat, az Ugyfél kételes ezeket a tébbletkdltségeket is megfizetni,
feltéve, hogy a Wagner Kurzreisen elézetesen tajékoztatta az Ugyfelet ezekrél a tobbletkdltségekrl.

8.3. A jelen feltételek rendelkezései nem érintik az Ugyfél azon jogat, hogy a térvényi rendelkezéseknek
megfeleléen (BGB 651b §) mas személyt szervezzen az utazasra. Ehhez a Wagner Kurzreisen-nek meg kell
kapnia a vonatkozé értesitést az Ugyféltdl. A Wagner Kurzreisen kifogast emelhet a helyettesité személy
elfogadasa ellen, ha a helyettesitd6 személy nem felel meg az utazasra vonatkozd kildnleges
koévetelményeknek, vagy ha részvétele ellentétes lenne a torvényi eléirasokkal vagy hatésagi utasitasokkal.
Ha a helyettesit6 személy koti meg az utazasi szerzdédést, a helyettesitd személy és a megrendeld
egyetemlegesen felelések a Wagner Kurzreisen felé az utazas araért és a helyettesités miatt felmertld
tobbletkoltségekert.

8.4. A foglalas médositasanak koltségei azonnal fizetenddk.

9. Fel nem hasznalt szolgaltatasok

9.1 Ha a megrendel6 a sajat részérdl felmerild okok miatt nem veszi igénybe az egyes utazasi
szolgaltatasokat, amelyeket a Wagner Kurzreisen a szerz6désnek megfeleléen nyujtani akart vagy tudott, nem
jogosult az utazas aranak aranyos visszatéritésére, kivéve, ha ezek az okok a térvényi rendelkezéseknek
megfeleléen feljogositjak a megrendel6t az utazasi szerz6dés ingyenes felmondasara.

9.2. A Wagner Kurzreisen térekszik arra, hogy a megtakaritott kéltségeket a szolgéaltatéknak megtéritse. Ez
nem vonatkozik a teljesen jelentéktelen koltségek esetében.

10. Felelésség a hibakért; megsziinés; a megrendeld egylittmiikodési kotelezettsége

10.1 Ha az utazasi szolgéaltatasokat a Wagner Kurzreisen nem a garantalt jellemzdkkel nyujtja, vagy olyan
hibak miatt, amelyek megsziintetik vagy csokkentik az értékiket vagy a szerz6désben meghatarozott rendes
hasznalatra vagy felhasznalasra valé alkalmassagukat (hibak), az Ugyfél jogosult kartéritést kovetelni a
Wagner Kurzreisen-t6l. A Wagner Kurzreisen megtagadhatja a kartéritést, ha az ésszeritlen koltségekkel
jarna. A Wagner Kurzreisen jogosult a kartéritést egyenértéki alternativ szolgaltatas nyujtasaval teljesiteni.

10.2. Hibas utazasi szolgaltatas esetén az Ulgyfél jogosult az utazas aranak a hiba idejére vonatkozé
csokkentésére (arengedmény). Az utazas ara olyan aranyban csokken, amilyen aranyban az utazasi
szolgaltatds hiba nélklli értéke a szerz6déskotés idépontjaban az utazasi szolgaltatas tényleges értékéhez
képest lett volna.

10.3. Az ugyfél koteles a Wagner Kurzreisen-t - vagy annak helyi képviseléit (ha vannak), illetve az tgyfél altal
erre a célra kijelolt szervezetet - a hibardl haladéktalanul értesiteni. Ha az tgyfél ezt vétkesen elmulasztja,
nem jar kedvezmény. Ezen tilmenéen a megrendeld koteles a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
megfeleld intézkedéseket tenni a kar enyhitésére.

10.4. Az ugyfél jogosult az utazasi szerz6dést6l a hiba miatt eldlini, ha az utazasi szolgéltatas a hiba
kovetkeztében jelentésen karosodik, és a Wagner Kurzreisen ésszer(i hataridén bellil nem orvosolja a hibat.
Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az Ugyfél az utazasi szolgaltatasok igénybevételére a Wagner
Kurzreisen szamara nyilvanvalo okbdl ésszerlien nem szamithat. Az tgyfél csak akkor nem koteles hataridét
szabni, ha a jogorvoslat nem lehetséges, vagy a Wagner Kurzreisen megtagadta annak biztositasat, vagy ha
az ugyfélnek kilénds érdeke flizédik az utazasi szerz6dés azonnali hatélyu felmondéasahoz.

10.5. Ha a Wagner Kurzreisen az utazasi szerz6désnek az tgyfél altali, a fenti 10.4. pont szerinti tényleges
felmondasanak idépontjaban mar részben teljesitette az utazasi szolgaltatast, az ligyfél koteles az utazas
aranak aranyos részét medfizetni, ha a részben teljesitett utazasi szolgaltatashoz érdeke flizédik.

10.6 A szerz6dés csOkkentésének vagy felmondasanak sérelme nélkil az ugyfél kartéritést kovetelhet a
Wagner Kurzreisen-t6l a szerz6dés nem teljesitése miatt, kivéve, ha az utazasi szolgaltatas hibgjat olyan
kordlmény okozta, amelyért a Wagner Kurzreisen nem felel8s.

1. Felel6sségkorlatozas; harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok

11.1 A Wagner Kurzreisen szerzddéses feleléssége az utazas aranak haromszorosara korlatozédik olyan
karokert, amelyek:

- nem személyi sériilés és



- nem a Wagner Kurzreisen hibajabol kdvetkeztek be.

11.2 Ez a korlatozas nem érinti a nemzetk6zi egyezmények vagy az ezeken alapulé térvényi rendelkezések
szerinti egyéb igényeket.

11.3 A Wagner Kurzreisen nem felel a szolgaltatdsok megszakitasaért, személyi sériilésekért és vagyoni
karokért olyan szolgaltatasokkal kapcsolatban, amelyeket csupan harmadik fél szolgaltatasaként kdzvetitenek
(pl. kozvetitett utazasok/vezetett turak, sportesemények), feltéve, hogy ezeket a szolgaltatasokat a
weboldalon, az utitervben és a vonatkozé utazasi visszaigazolasban a kozvetitett szerz6déses partner
kiletével és cimével egyitt kifejezetten és egyértelmiien harmadik fél szolgaltatasaként jelolték meg oly
modon, hogy az Ugyfél szamara nyilvanvald, hogy azok nem a Wagner Kurzreisen csomagjanak részét
képezik, és kllon valasztottak 6ket. Ez nem érinti a BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait. A Wagner
Kurzreisen azonban akkor és annyiban felel, ha és amennyiben a tdjékoztatési, felvilagositasi vagy szervezési
kotelezettségének megszegése volt az oka az Uigyfél vagy az utastars altal elszenvedett karnak.

12. A Wagner Kurzreisen altali megsziintetés; a résztvevék minimalis szama

12.1 A Wagner Kurzreisen az utazas megkezdését kdvetéen az utazési szerz8déstdl hatarid6é nélkil elallhat,
ha az ugyfél a Wagner Kurzreisen megfeleld értesitésének ellenére tartésan megzavarja az utazasi
szolgaltatasok teljesitését vagy nyujtasat, vagy ha az Ugyfél olyan mértékben szerz6désszegé magatartast
tanusit, hogy az azonnali elallas indokolt.

12.2. A szerz6édésnek a fenti 12.1. pont szerinti elallasa esetén a Wagner Kurzreisen fenntartja a jogot a teljes
megallapodott utazasi dijra. A Wagner Kurzreisen azonban kételes levonni a megsporolt kdltségek értékét,
valamint azokat a hasznokat, amelyeket a Wagner Kurzreisen a szolgaltatas fel nem hasznalt alternativ
igénybevételébdl - beleértve a szolgaltatok altal nyujtott visszatéritéseket is - kap.

12.3. Amennyiben a foglalasi visszaigazolasban és az online szolgaltatasi ajanlatban az utazasi
szolgaltatashoz minimalis résztvevéi létszamot irnak eld, a Wagner Kurzreisen az utazas megkezdése el6tt
legfeliebb 30 nappal felmondhatja az utazasi szerz6dést, ha ez a minimalis résztvevéi Iétszam nem teljesdil.
llyen esetben a Wagner Kurzreisen indokolatlan késedelem nélkil kézli a felmondast, amint tudomasara jut,
hogy az utazasi szolgaltatas nem nyujthatd, mert a minimalis résztvevéi Iétszam nem teljesilt. llyen esetekben
az utazas dijat vagy az ugyfél altal az utazas dijara befizetett el6leget haladéktalanul visszatéritik.

12.4 Amennyiben a Wagner Kurzreisen a 12.3. pont szerint felmondja az utazasi szerz6dést, az tgyfél kérheti
legalabb egyenértékl alternativ utazasi szolgaltatas nyujtasat, feltéve, hogy a Wagner Kurzreisen képes az
ilyen utazasi szolgaltatasokat az utazas aranak a jelenlegi ajanlathoz képest torténé emelése nélkil nyujtani.
Az Ugyfél koteles ezt a jogat a Wagner Kurzreisen-nél a szerz6dés felmondasat kdvetéen haladéktalanul
gyakorolni.

13. Eléviilési id6, beszamithatésag, atruhazas

13.1 Az ugyfélnek a BGB 651i. § (3) bekezdése szerinti hibakra vonatkozd garancialis igényei két éven belil
eléviinek. Az elévilési id6 azon a napon kezdddik, amikor a csomag szerz8dés szerinti lejarati id6 lejar.
Minden mas tekintetben a megrendel6 igényei a térvényi rendelkezéseknek megfeleléen éviilnek el.

13.2 Az Ugyfél koveteléseinek a Wagner Kurzreisen kdveteléseivel szembeni beszamitasa csak annyiban
lehetséges, amennyiben az Ugyfél kdvetelései joger6sek, nem vitatottak vagy a Wagner Kurzreisen altal
elismertek. Ugyanez vonatkozik a visszatartasi jog gyakorlasara is, amelyet az lgyfél szintén csak akkor
gyakorolhat, ha kdvetelése ugyanazon a szerzédéses jogviszonyon alapul.

13.3 Az lgyfél nem jogosult a Wagner Kurzreisennel szemben fennallé kéveteléseit harmadik személyre
engedmeényezni. Ez nem vonatkozik a kisér6 csaladdtagokra torténd engedményezésre.

14. Utlemondasi biztositas

A Wagner Kurzreisen azt ajanlja, hogy az ugyfél késson utlemondasi biztositast.Ez a biztositas nem része a
Wagner Kurzreisen éltal kindlt szolgaltatdsoknak és araknak.

15. Utlevél- és vizumkovetelmények; egészségiigyi eldirasok

15.1 A Wagner Kurzreisen a szerz8dés megkoétése elétt tajékoztatja az ligyfelet a célorszag altalanos utlevél-
és vizumkdvetelményeirdl, beleértve a szikséges vizumok megszerzésének hozzavetbleges hataridejét,
valamint az utazas megkezdése el6tt az orvosi formalitdsokrél és azok esetleges valtozésairdl. Ebben az
Osszefiiggésben feltételezziik, hogy a megrendelé vagy az utastarsak személyében nincsenek szokatlan
jellemz8k (pl. kettds allampolgarsag, hontalansag) - amennyiben ez nem igy van, a Wagner Kurzreisen kéri,
hogy a megrendeld errdl el6zetesen, de legkésébb a foglalaskor tajékoztassa.

15.2. Az ugyfél felel6s a hatésagok altal el6irt Uti okmanyok beszerzéséért és magaval viteléért, a sziikséges



véddoltasokért, valamint a vam- és devizajogszabalyok betartasaért. Az tgyfél felelés azért, hogy utlevele
vagy személyi igazolvanya érvényes legyen az utazasra. Az ezen el6irdsok be nem tartasabdl eredd
esetleges hatranyok, pl. az utmegszakitasi koéltségek medfizetése, az ugyfelet terhelik. Ez csak akkor
érvényes, ha a Wagner Kurzreisen nem tajékoztatta az tgyfelet, vagy nem adott elégséges vagy helytelen
tajékoztatast.

15.3 Az ugyfelet ezuton értesitjuk, hogy 2012. junius 26-t6l a gyermekek szlleik utlevelében szerepld
valamennyi bejegyzés mar nem érvényes; az ilyen bejegyzések mar nem jogositanak fel a hataratiépésre.
Kulféldi utazashoz a gyermekeknek sziletésukiél kezdve sajat uti okmanyra van szikséguk (pl.
Németorszagban gyermekutlevél a sziiletésiktdl 12 éves korig). Tovabbi informacidért kérjik, forduljon a
nagykdvetséghez vagy konzulatushoz. Mas orszagbdl szarmazé allami garanciaval rendelkezé tgyfeleknek
azt tanacsoljuk, hogy a beutazasi kovetelményekkel kapcsolatos informaciokért forduljanak a helyi
nagykdévetséghez vagy konzulatushoz.

15.4. Az ugyfelek tovabbi informaciokat a lakéhelylk szerinti orszag illetékes hivatalanak vagy
kdzigazgatasanak weboldalan kaphatnak. Azok a felhasznalok vagy ugyfelek, akik nem az Eurdpai Unié (EU)
allampolgarai, tovabbi informacidkat talalhatnak az atlevél- és vizumkdvetelményekr6l az EU ingyenes
informacids weboldalan, a
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/index_en.htm cimen, amely tovabbi
informacidkat nyujt az egyes unios orszagokba torténd beutazasra vonatkozoan, valamint az uniés orszagok
nemzeti kozigazgatasainak elérhetéségeit tartalmazza.

16. Iranyadé jog; a birésag joghatosaga

16.1 A Wagner Kurzreisen és az ugyfél kozotti szerz6déses kapcsolatra és minden ezzel kapcsolatos
kovetelésre kizardlag a német jog az iranyadd, fliiggetlenul az Ggyfél allampolgarsagatél vagy lakéhelyétdl.

16.2 Az Ugyfél kizarélag a Wagner Kurzreisen berlini székhelyén perelhet a Wagner Kurzreisen ellen.

16.3 Ha a Wagner Kurzreisen altal inditott per olyan tgyfelek ellen iranyul, akik a német jog szerinti altalanos
kereskeddk (Vollkaufleute), jogi személyek a maganjog vagy a kdzjog szerint, vagy ha a Wagner Kurzreisen
altal inditott per olyan személyek ellen iranyul, akiknek lakéhelye vagy szokésos tartozkodasi helye kilféldon
van, vagy akiknek lakohelye vagy szokasos tartézkodasi helye a perinditas id6pontjaban ismeretlen, a
birésagi joghatésag helye a Wagner Kurzreisen berlini székhelye.

16.4 A Wagner Kurzreisen nem hajlando részt venni a Fogyasztéi Jogvitak Valasztottbirosagi Bizottsaga el6tti
vitarendezési eljarasban.

17. Elvalaszthatésagi zaradék

17.1 Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Megallapodas barmely rendelkezése részben vagy
egészben érvénytelen, hatalytalan, végrehajthatatlan vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek és a Megallapodas tdbbi rendelkezésének hatékonysagat és
végrehajthatosagat ez nem érinti.

17.2 A modositasoknak vagy kiegészitéseknek legalabb szdveges format kell Ontenilik. E rendelkezés
modositasahoz, tériéséhez vagy kiegészitéséhez irasbeli forma szlikséges.



